Handelsradet

Information till elever

Att vara elev pa en certifierad skola innebir att man gar pa en skola som har organiserat sin
utbildning i enlighet med certifieringsgruppens kriterier.

For att en skola ska bli certifierad kridvs bland annat en beskrivning av hur skolan samverkar med
arbetsgivare och hur utbildningen dr upplagd for att eleverna ska férvirva de bransch-
kompetenser som ligger till grund for certifieringen. Malsittningen ar att utbildningen stindigt
ska vara aktuell och konkurrenskraftig i och med att arbetslaget stindigt arbetar med att utveckla
verksamheten i enlighet med certifieringskriterierna.

Vid examen fran HA-utbildningen far eleverna vid certifierade skolor ett intyg fran handelsradet
som visar att eleven har genomfort sin utbildning pa en kvalitetssikrad (certifierad) skola.

"Det kdnns som att vi gar pa den bista handelsutbildningen!

Lérarna dr véldigt engagerade och certifieringen star for kvalitet!"
Elev dk3 pd en certifierad skola
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Innehallet i utbildningen delas in 1 en generell del och en handelsspecifik del. Kriterierna utgar fran den
kompetensprofil som tagits fram till handelns valideringsmodell f6r butikssiljare (markerade med
*). Dessa har kompletterats med ett antal ytterligare omriden som framkommit i kontakter med
utbildningsanordnare och féretag.

Generella kompetenser

Samarbetskompetens*

Den som har samarbetskompetens deltar i gruppens arbete och sitter
gruppens behov fore sina egna. Samarbetskompetensen anvinds i
kontakterna bade internt och externt. Genom att ge och ta feedback,
ta del av andras kunskaper och dela med sig av sina egna visar
personen pa samarbetskompetens.

e Har fokus pa arbetsplatsens/arbetslagets gemensamma mal
o Ar engagerad i arbetsgruppens arbete, en lagspelare

e Ser till gruppens behov

e Samarbetar med féretagets olika intressenter

e Ger och tar emot feedback

® Delar och tar del av kunskaper och idéer

Kommunikationskompetens* Den som har kommunikationskompetens anpassar sitt sprak

Hillbarhetskompetens*®

och uttryck till mottagaren, hanterar information pa ett limpligt sitt
beroende pa situation. Personer med kommunikationskompetens
anvinder sitt kroppssprak i syfte att stirka interaktionen med andra.
e Anvinder ett vardat sprak

e Forstar och gor sig forstadd

e Anpassar kommunikationen till mottagaren

e Anpassar sitt kroppssprak till olika situationer och manniskor

e Virderar innehall i information

e Soker ritt information utifran situation

e Limnar information pa lampligt sitt utifrin mottagare

Den som har hallbarhetskompetens agerar lojalt med omdoéme
utifran arbetsplatsens virdegrund och regler. Personen agerar
langsiktigt pa ett milj6- och resursmassigt hallbart sitt, for savil
organisation som samhalle.

e Agerar drligt, lojalt och med respekt f6r andra

e Anvinder ett gott omdome i arbetet

e Visar intresse for gemensamma samhills- och milj6fragor

e Minimerar utslipp och resursférbrukning

e Foljer arbetsplatsens virdegrund, regler och rutiner

o Ar delaktig i arbetsmiljdarbetet pa arbetsplatsen

e Representerar arbetsplatsen i och utanfér foretaget



Initiativkompetens*

Den som har Initiativkompetens arbetar proaktivt, sjilvstindigt
under eget ansvar och omsitter idéer till praktisk handling. Personer
med initiativkompetens 16ser de problem som uppkommer i arbetet
e Tar egna initiativ och handlar spontant

e Omsitter idéer till praktisk handling

e Agerar utan direktiv

e Agerar proaktivt Initiativkompetens innebir att ta egna initiativ och

kunna omsitta planer 1 praktisk handling. For detta kravs en stark
drivkraft.

Organisationskompetens* Den som har organisationskompetens strukturerar, planerar och

Utvecklingskompetens*®

Handelsspecifika kompetenser

Siljkompetens*

Servicekompetens*

foljer upp sitt och arbetsplatsens arbete. Personen arbetar pa ett
ordnat satt fran detalj till helhet och nyttjar tid och resurser effektivt.

o Arbetar strukturerat

® Planerar vad, nir och hur

o Ser helheten i arbetet

e Organiserar sitt eget och arbetsplatsens arbete
e Haller ordning och reda

e Avslutar och foljer upp arbetsuppgifter

e Rapportera till chef

Den som har utvecklingskompetens vill utveckla sig sjilv, sitt

arbete och arbetsplatsen. Personen ar nyfiken, vill prova och lira
nytt. Haller sig uppdaterad, tinker framat och kan diskutera samhalls-
och branschfragor.

e Visar nyfikenhet f6r nya saker

e Haller sig uppdaterad kring samhalls- och branschfragor
e Ser framat, tinker, provar och lir nytt

e Utvecklar sig sjilv, arbetet och arbetsplatsen

Den som har siljkompetens upptrider engagerat och paverkar

andra manniskor. Personen anpassar arbetstempot utifran uppkomna
situationer. Med energi och drivkraft skapar personen resultat i
arbetet.

e Driver och har energi.

e Paverkar andra

e Ar resultatorienterad

e Visar engagemang i det personliga métet
e Anpassar arbetstempo utifran situation

Den som har servicekompetens ir intresserad av manniskor och



Handlarkompetens

drivs av att vilja hjilpa till. En person med servicekompetens ar 1
kontakten med andra smidig och empatisk. Med denna kompetens
har personer litt att bygga relationer och hitta tillfredsstallande
l6sningar utifran ett behov.

eVisar intresse for andra manniskor

e Visar engagemang

e Sitter sig in 1 andras situationer

e Ser andras behov och gor behovsanalys

e Finns tillhands och hjilper till

e Identifierar problem och hittar I6sningar

e Stiller fragor och bygger relationer Servicekompetens innefattar att
mo6ta manniskor av olika slag, ha intresset av att sitta sig in i deras
situation och finna 16sningar pa deras behov och problem.

Aven om de forsta arbetsuppgifter som eleverna kommer i kontakt
med ér pa en grundlidggande niva, ir det viktigt att tidigt borja sd fron
till ett mer strategiskt tinkande. Ut6ver konkreta arbetsuppgifter, ar
det dirfor viktigt att utbildningen dven ger eleverna en overgripande
forstaelse for hur ett handelsféretag fungerar och skapar affirer.
Under utbildningen ska eleverna lira sig att:

e Studera fOrtagets omvirld, konsumtionstrender, och kundernas
upplevelser

e Utforma en affirsmodell och omsitta denna i en marknads- och
siljplan

e Utfora vanligt forekommande detaljhandelsekonomiska
berikningar

Efter genomgingen utbildning ska eleverna:

e Kunna gora en enkel omvirldsanalys, se konsumtionstrender och
resonera med kunder kring dessa

e Kunna fanga kunders uppfattningar och upplevelser genom enklare
marknads- och kundundersékningar

e Kunna 6versiktligt besktiva ett foretags affirsmodell och/eller
servicekoncept

e Kunna resonera kring ett handelstoretags profil, malgrupp och
sortiment

e Kinna till olika betalningssitt, betalningssystem och
betalningsformer

e Kunna gora en enkel marknads- och siljplan i vilken det finns
torlag pa positionering och hur kontakt med malgruppen sker via
olika férsaljningskanaler

e Kunna anvinda vanligt férekommande metoder for prissattnings-
och l6nsamhetskalkyler samt gora enklare riskbedémningar

e Kunna berikna bestillningspunkt, omrakningstal, marginal och
paldgg, samt andra vanligt férekommande nyckeltal



Digital kompetens En allt storre del av handeln digitaliseras. Nathandelns andel av
den totala handeln ékar. Aven i den traditionella handeln anvinds
datorer och olika typer av informationsteknologi 1 allt storre
utstrickning. Utbildningen ska utveckla “elevernas fardigheter 1 att
anvinda IT pa ett situationsanpassat sitt”. Efter genomgéangen
utbildning ska eleverna kunna:
¢ Anvinda standardprogram f6r informationssékning
kommunikation, text- och bildbehandling, registerhantering,
kalkylering och layout
® Beskriva oversiktligt hur ett butiksdatasystem fungerar,

e Beskriva hur nithandel kan komplettera och ersitta butiker och
varuhus

e Anvinda datorstod i exponerings-, service-, och siljarbetet

e Anvinda internet och sociala medier i marknadsforingssyfte

Arbetsmiljé och sikerhet Det finns en rad fragor som ber6r arbetsmiljo och sikerhet for
kunder, personal och foretag inom handels- och tjinstesektorn.
Det handlar om ergonomi och arbetsplatsens utformning samt andra
tysiska och psykosociala arbetsmiljéfragor. Vidare behéver eleverna
fa en inblick 1 sikerhet och risker 1 handeln samt hur dessa kan
torebyggas genom ett arbete for god inre och yttre sikerhet.

INTYG

Elevintyg
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